REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG MELIUS CLINIC SP. Z O0.0. SP.K. z dn. 01.09.2025 roku

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug Melius Clinic sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg
w Toruniu (87-100), ul. tddzka 35-37 (dalej: Melius Clinic).

2. Klienci zobowigzani s3 do zapoznania sie z niniejszym regulaminem przed rozpoczeciem
korzystania z ustug. Tre$¢ regulaminu jest dostepna na stronie internetowe;j:
https://meliusclinic.pl oraz przy stanowisku rejestracji.

3. Szczegdtowy zakres ustug wykonywanych przez Melius Clinic znajduje sie na stronie
internetowej: https://meliusclinic.pl.

4. Korzystajac z wyzej wskazanych ustug Klient akceptuje tres¢ niniejszego regulaminu.

§2
Rezerwacja wizyty

1. Regularne godziny otwarcia Melius Clinic to 9:00-17:00 od poniedziatku do pigtku.
W szczegdlnych przypadkach po wczesniejszej rezerwacji mozliwe jest wykonanie ustugi
w sobote lub w tygodniu roboczym poza wskazanymi godzinami otwarcia.

2. Wszystkie wizyty odbywajg sie w terminie uzgodnionym indywidualnie z Klientem po
wczesniejszej rejestraciji.

3. Klient moze zarejestrowac sie na wizyte w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a) osobiscie w rejestracji,
b) telefonicznie,
c) za posrednictwem poczty elektronicznej,
d) online poprzez: https://meliusclinic.igabinet.pl/

4. Wizyte nalezy odwotaé nie pdziniej niz 24 godziny przed jej planowanym terminem. Klient
powinien poinformowac o odwotaniu wizyty za pomocg wiadomosci SMS lub telefonicznie.
W przypadku braku mozliwosci wykonania potgczenia telefonicznego, odwotania wizyty
mozna dokonad piszac na adres e-mailowy: kontakt@meliusclinic.pl

5. Klient powinien stawic sie w Melius Clinic nie pdzniej niz 5 minut przed umdwiong wizyta.

6. Melius Clinic zastrzega sobie prawo do odwotania i przeniesienia wizyty o czym poinformuje
Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.

§3
Zasady ptatnosci

1. Cennik ustug Swiadczonych przez Melius Clinic znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://meliusclinic.pl.


https://meliusclinic.pl/

Zaptata za ustuge moze nastgpi¢ w jednej z nastepujacych form:

a) gotdéwka,

b) za pomocg karty ptatniczej,

c) przelewem na rachunek bankowy 16 1140 2004 0000 3702 7910 1227
d) za pomoca ptatnosci blik

W momencie rezerwacji jednej z ustug wymienionych w ust. 4 niniejszego paragrafu, Klient
zobowigzany jest do uiszczenia zadatku na poczet ceny ustugi w wysokosciach wskazanych
ponizej.

Do ustug wskazanych w ust. 3 naleza:
a) Crossectomia, Miniflebectomia — zadatek w wysokosci 300 zt,
b) Plastyka stulejki, wedzidetka — zadatek 500 zt,

c) Zabiegi hybrydowe zylakdw/niewydolnosci zylnej — zabieg w kwocie do 6.900 zt - zadatek
w wysokosci 500 zt, zabieg w kwocie powyzej 7.000 zt — zadatek w wysokosci 800 zt.

Pacjent dokonuje zaptaty zadatku w jednej z wymienionych form wymienionych w ust. 2.

W przypadku rezerwacji elektronicznej Klient zobowigzany jest do przestania potwierdzenia
dokonania przelewu zadatku na adres e-mailowy kontakt@meliusclinic.pl w ciggu 1 dnia od
dokonania rezerwacji. Rezerwacja uznana jest za potwierdzong w chwili otrzymania
przedmiotowego e-maila.

W razie niestawiennictwa Klienta na umdéwionym terminie wizyty, Melius Clinic uprawniona
jest do zachowania zadatku. W przypadku zaistnienia okolicznosci losowych, ktore
uniemozliwity Klientowi stawienie sie na wizyte, Melius Clinic moze na zasadzie uznaniowej
zrezygnowac z zachowania zadatku.

Melius Clinic i Klient mogg dokona¢ zmiany terminu wizyty i uznaé, ze wptacony zadatek
zostanie przeniesiony na poczet nowego terminu.

Klient, ktéry nie odwotat rezerwacji wizyty (na wszelkie ustugi Swiadczone przez Melius Clinic)
po czym sie na niej nie stawit, w celu umdwienia kolejnego terminu wykonania ustugi,
zobowigzany bedzie do uiszczenia zadatku w wysokosci 50% wartosci ustugi, na ktorej klient sie
nie pojawit, na poczet rezerwacji. Do niniejszego zadatku zastosowanie bedg miaty ust. 5-8.

§4
Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

Melius Clinic nie ponosi odpowiedzialnosci za niezadowolenia Klienta spowodowane efektem
koncowym s$wiadczonych przez Melius Clinic ustug, wynikajgce z subiektywnych odczué
Klienta, jesli ustuga zostata wykonana zgodnie z zasadami aktualnej wiedzy medycznej
i obowigzujgcymi standardami.

Wszelkie reklamacje dotyczacych ustug swiadczonych przez Melius Clinic mozna sktadac na
adres e-mailowy: kontakt@meliusclinic.pl



Rozpatrzenie reklamacji odbywa sie w terminie 14 dni od daty jej wptywu do Melius Clinic.

§5
Postanowienia koncowe

Klient ma prawo do wgladu do tresci regulaminu oraz cennika ustug na kazdym etapie kontaktu
z Melius Clinic.

Zmiany niniejszego regulaminu bedg publikowane na stronie internetowej Melius Clinic oraz
bedg dostepne przy stanowisku rejestracji.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Jarostaw Potowiak
V-ce Prezes Zarzadu



